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1. INFORMACJE O FIRMIE

1.1. Raster jest polskim producentem gadzetéw reklamowych i promocyjnych.

1.2. Firma jest zarejestrowana w Polsce pod numerem VAT: PL6570389558 i posiada siedzibe
pod adresem: ul. Domaszowska 97a, 25-320 Kielce, Polska.

2. INFORMACJE DOTYCZACE POTWIERDZANIA ZAMOWIEN | WYSYLEK

2.1. Wszystkie zamowienia sg akceptowane wytgcznie poprzez e-mail, zawierajacy
szczegbdtowe dane Zamawiajgcego: nazwe firmy, dane osoby kontaktowej, adres, numer
VAT, telefon oraz adres dostawy zamowienia.

2.2. Kazde zamowienie jest potwierdzane przez firme Raster osobnym e-mailem w przeciggu
dwoch dni roboczych od otrzymania niezbednych do druku grafik - plikéw w ustalonym
z wykonawcg formacie.

2.3.Firma Raster moze nie przyjg¢ / wstrzymac realizacje zamdwienia / wysytke, jezeli
Zamawiajacy zalega z ptatnoscig, do momentu potwierdzenia przez Dziat Ksiegowosci
otrzymania naleznosci.

2.4. Potwierdzonezamowienie moze zosta¢ anulowanetylko pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
pokryje koszty juz poniesione przez firme Raster.

2.5. Kazdorazowo firma Raster przygotuje dokument potwierdzajgcy zamowienie, ktére
powinno zosta¢ podpisane i odestane przez Zamawiajgcego celem potwierdzenia
i akceptacji zamowienia.

3. PLATNOSCI

3.1. Kazdorazowo ptatnos¢ bedzie dokonana przez Zamawiajgcego w terminie 3-5 dni od
momentu potwierdzenia zamdwienia, przed jego wysytka lub w uzgodnionym terminie
po otrzymaniu towaru - warunkiem jest objecie takiej ptatnosci faktoringiem po wydaniu
pozytywnej decyzji przez bank. Dodatkowy koszt objecia transakgji faktoringiem wynosi
1% catkowitej wartosci zamowienia.

3.2. Ptatno$¢ bedzie dokonana na podstawie faktury pro forma i optacona przez
Zamawiajgcego na wskazany na fakturze rachunek bankowy.

3.3. Dla wiekszych zamdwien firma Raster zastrzega sobie prawo do przedptaty, ktérej kwota
zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym przed przyjeciem zamowienia.

3.4. Firma Raster ponosi odpowiedzialnos¢ za zrealizowane zlecenie tylko w zakresie jego
faktycznej wartosci potwierdzonej na fakturze.

4. REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1.Realizacja zamdwienia opiera sie na podstawie zatwierdzonego dokumentu
potwierdzajgcego zamodwienie i faktury pro forma.

4.2. Kazdorazowo koszty dostawy zostang uzgodnione z Zamawiajagcym przed przyjeciem
zamdwienia.



4.3.Firma Raster udziela nieodptatnego wsparcia w zakresie przygotowania graficznego
projektu.

4.4.7a date przyjecia zamowienia uznaje sie otrzymanie podpisanego przez Zamawiajgcego
dokumentu potwierdzajgcego zamowienie.

4.5. Kazdorazowo firma Raster potwierdzi termin realizacji zamdwienia i date dostawy.

4.6. Zamawiajacy jest zobligowany do niezaleznej, samodzielnej oceny przydatnosci
oferowanych produktéw (firma Raster zobowigzuje sie do przestania darmowych
probek o podobnej wielkosci do niezaleznych testow).

5. DOSTAWA

5.1. Koszt wysytki zamowienia pokrywa Zamawiajacy, chyba ze uzgodniono inaczej.

5.2. Dostawa na terenie Polski bezptatna.

5.3. Firma Raster nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i op6znienia wynikajgce
z winy firmy kurierskiej.

6. REKLAMACJE

6.1. Reklamacje sg uznawane tylko do finalnej wartosci zamoéwienia.

6.2. Informacje o ilosciowej lub jakosciowej reklamacji produktu firma Raster musi otrzymac
do 7 dni od daty dostarczenia towaru do Zamawiajgcego.

6.3. Reklamacje sg rozpatrywane w przeciggu 7 dni od daty wptyniecia do firmy Raster.

6.4. Akceptacja przez klienta przestanej przez firme Raster wizualizacji oznacza zatwierdzenie
projektu zaréwno pod katem graficznym jak i tekstowym i tym samym wyklucza
odpowiedzialnos¢ wykonawcy za wszelkie btedy literowe/graficzne przeoczone przez
sprawdzajgcego i akceptujgcego wizualizacje projektu do wykonania.

7. PRAWA AUTORSKIE

7.1. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych materiatéw graficznych, w tym naruszenie praw autorskich i innych praw
0s6b trzecich.

7.2. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie przez firme Raster produktow u niej
zamowionych w jej materiatach reklamowych, na stronie internetowej, podczas targow
lub jako probek reklamowych.

8. POZOSTALE

8.1. Wszelkie spory wynikajgce z powyzszych ustalen zostang rozstrzygniete polubownie lub
w przypadku braku porozumienia poprzez sad wtasciwy dla siedziby firmy Raster.

8.2. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8.3. Nasze wyroby nie sg zabawkami.



